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Mariana Xavier?

RESUMO: Investiga iniciativas brasileiras de bibliotecas universitarias que tém promovido o
letramento informacional de estudantes de pds-graduagdo e como essas praticas podem
subsidiar a criagdo de um programa estruturado nos campi de Limeira da Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP). Adota uma abordagem qualitativa, de carater
exploratério e descritivo, fundamentada em pesquisa bibliografica e documental sobre
experiéncias relatadas em artigos, teses e dissertagcdes e na documentacao das bibliotecas
do Sistema de Bibliotecas da UNICAMP. Emprega levantamento em bases de dados
nacionais, sob os termos ‘letramento informacional’, “competéncia informacional’,
“‘competéncia em informagao” e “pos-graduacao”, obtendo vinte e dois trabalhos cientificos.
Os resultados indicam que o letramento informacional na pés-graduagao brasileira esta em
processo de consolidagdo, marcado por fragilidades no acesso e uso da informagéao, com
agdes predominantemente pontuais. Por outro lado, evidenciam-se boas praticas, como
cursos estruturados, objetos de aprendizagem e programas institucionalizados em redes de
bibliotecas. Com base na sintese dessas experiéncias, o trabalho propde diretrizes para um
programa formal de letramento informacional na pds-graduagao dos campi de Limeira da
UNICAMP, visando fortalecer a autonomia, o pensamento critico e a competéncia
investigativa dos pesquisadores.

Palavras-chave: letramento informacional; competéncia informacional; pés-graduacéo;
bibliotecas universitarias; pesquisa cientifica.

ABSTRACT: This study investigates brazilian initiatives undertaken by university libraries to
promote information literacy among graduate students and examines how these practices
can support the development of a structured program at the Limeira campuses of the
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). It adopts a qualitative approach of an
exploratory and descriptive nature, grounded in bibliographic and documentary research on
experiences reported in articles, theses, and dissertations, as well as on documentation from
libraries within the Sistema de Bibliotecas da UNICAMP. A survey was conducted in national
databases using the terms “information literacy,” “informational competence,” “information
competence,” and “graduate studies,” resulting in the identification of twenty-two scientific
works. The findings indicate that information literacy in Brazilian graduate education is still in
a process of consolidation, marked by weaknesses in access to and use of information, with
initiatives that are predominantly isolated and occasional. On the other hand, the study
identifies good practices, such as structured courses, learning objects, and institutionalized
programs within library networks. Based on the synthesis of these experiences, the study
proposes guidelines for a formal Information Literacy program for graduate education at the
Limeira campuses of UNICAMP, aiming to strengthen researchers’ autonomy, critical
thinking, and investigative competence.
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1 INTRODUGAO

O letramento informacional, aqui compreendido como uma competéncia
essencial visto que a informagao raramente se apresenta de forma pronta, exigindo
habilidades especificas para "localizar, selecionar, acessar, organizar e gerar
conhecimento" (Gasque, 2011, p. 22). Esta competéncia confere ao pesquisador
maior autonomia em seu percurso académico.

O pensamento reflexivo € uma atitude investigadora e um processo continuo
de aprendizagem que transforma a informagcdo em conhecimento. Gasque (2011)
evidencia que a maior parte do pensamento empregado na busca e uso da
informacéo por alunos de mestrado e doutorado € do tipo nao reflexivo, o que revela
a necessidade de implementagdo de programas de letramento informacional que
sustentem a producgao cientifica.

Essa lacuna se confirma em outras pesquisas que demonstram o desafio
enfrentado pelos estudantes para lidar com a diversidade de fontes e recursos.
Jacobsen et al. (2018, p. 835) observam que “dado o grande volume de informagdes
geradas a partir da pesquisa cientifica, muitos sistemas de informacado emergiram
para auxiliar no dominio do universo informacional”’, mas que “grande parte dos
alunos universitarios ndo dominam as técnicas necessarias para a resolugao das
suas questdes de pesquisa”. Jacobsen, Miletto e Loureiro (2022, p. 5) concluem que

o grande volume de informagdes e de fontes de informagado para
pesquisa constitui-se como desafio para a educacdo superior
(incluem-se aqui a pos-graduagdo e o0s pesquisadores),
principalmente em termos de habilidades no uso adequado das
fontes, das terminologias, dos recursos de busca e das ferramentas
de filtragem de pesquisa.

Diante desse panorama, busca-se enfatizar a Universidade Estadual de

Campinas (UNICAMP) que tem um campus principal em Bardo Geraldo em
Campinas-SP, dois campi em Limeira-SP e um campus em Piracicaba-SP. No
campus de Bardo Geraldo esta situado o Centro de Recursos de Aprendizagem
(CRA) que atua como um nucleo estratégico de apoio informacional ao processo de
ensino-aprendizagem na UNICAMP.

Além desta estrutura, as bibliotecas universitarias da UNICAMP tém

autonomia para atuar de forma individual, oferecendo suas proprias oficinas e



treinamentos. Apesar desta estrutura oferecida pelo Sistema de Bibliotecas da
UNICAMP, observa-se que os alunos de pds-graduagdo de Limeira iniciam a
pos-graduagcdo, muitas vezes, sem o0s conhecimentos basicos para iniciar a
pesquisa cientifica, assim como também verificado, em alunos de pos-graduagéo de
outras universidades, por Garcia e Silva (2005), Gasque (2008), Guerrero (2009) e
Santos (2015).

Essa lacuna torna pertinente o questionamento: De que forma as experiéncias
nacionais de letramento informacional podem subsidiar a criagdo de um programa
institucional estruturado na pos-graduagao da UNICAMP — campus de Limeira?”

A escolha do campus de Limeira como foco deste estudo justifica-se,
primordialmente, pela insercdo profissional da pesquisadora na biblioteca
universitaria local, o que permite uma observacao direta e empirica das dificuldades
informacionais manifestadas pelos pés-graduandos. Embora a UNICAMP tenha uma
estrutura centralizada de exceléncia por meio do Centro de Recursos de
Aprendizagem (CRA), a distancia fisica de aproximadamente 60 quildbmetros entre o
campus central, em Bardo Geraldo, e as unidades de Limeira cria barreiras
geograficas e simbdlicas que os treinamentos virtuais nem sempre conseguem
transpor. A presencga fisica do profissional bibliotecario e a oferta de programas
adaptados a realidade especifica dos cursos de Limeira favorecem o
estabelecimento de vinculos de confianga e a personalizagdo do atendimento,
favorecendo o sucesso do letramento informacional. Além disso, as particularidades
das areas de conhecimento presentes nos campi, que abrangem tecnologias,
engenharias e ciéncias aplicadas, demandam estratégias de busca e fontes de
informacdo distintas das comumente abordadas em capacitacbes generalistas,
reforcando a necessidade de um programa continuo e contextualizado a
comunidade local.

Diante dessa problematica, o objetivo geral da pesquisa € propor diretrizes
para um programa de letramento informacional na pds-graduagao para os campi da
UNICAMP de Limeira, fundamentado na literatura cientifica e nas praticas de
letramento informacional ja existentes na instituicdo. Para atingir o objetivo geral,
foram seguidos os seguintes objetivos especificos: a) identificar literatura cientifica
sobre letramento informacional na pds-graduagcdo com énfase na criagdo de
produtos e servicos de letramento informacional; b) mapear dos cursos e

treinamentos oferecidos pelas bibliotecas da UNICAMP com vistas a definir a



maturidade do letramento informacional na instituicdo; c) estabelecer diretrizes
voltadas a propor de um programa de letramento informacional para a
pos-graduacgao nos campi de Limeira.

A relevancia do estudo pode ser compreendida em trés dimensdes
complementares: (a) institucional, ao fortalecer o papel da biblioteca universitaria
como agente formador; (b) académica, ao contribuir para a formagdo de
pesquisadores mais autbnomos e criticos; e (c) social, ao contribuir para aumento da
qualidade da pesquisa, indiretamente, aumentar o impacto da producéo cientifica na
sociedade. Dessa forma, a pesquisa pretende fundamentar teoricamente as praticas
existentes e oferecer subsidios praticos para a consolidacdo de politicas
institucionais que favorecam a qualificacdo da pesquisa no ambito da

pos-graduagéo.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa fundamenta-se no método indutivo, que, segundo Gil (2019),
parte da observacdo de casos particulares para, posteriormente, construir
generalizagdes com base na anadlise e comparagao de dados empiricos. De
natureza aplicada, pois é voltada para uma aplicacdo de ordem pratica, com
abordagem qualitativa, pois é voltada para o estudo da experiéncia vivida e os
complexos processos de interagcdo social (Gil, 2019). Além disso, tem objetivos
exploratérios e descritivos. Segundo Gil (2019) exploratério, pois foi desenvolvida
com o objetivo de proporcionar uma visao geral acerca das experiéncias e praticas
de Dbibliotecas universitarias voltadas ao desenvolvimento do letramento
informacional na pds-graduacdo. Ainda segundo Gil (2019), tem objetivo descritivo,
pois descreve as praticas e recomendacdes acerca do tema.

Quanto aos meios técnicos de investigacdo, trata-se de uma pesquisa
bibliografica e documental, complementada por uma proposta de intervengdo. A
dimensé&o bibliografica incluiu o levantamento e discussdo da produgdo cientifica
sobre letramento informacional em nivel de pés-graduagdo, considerando artigos,
teses e dissertagdes. Na pesquisa documental, por sua vez, foi realizada a consulta
a sites oficiais das bibliotecas universitarias da UNICAMP e materiais produzidos por
essas instituicdes que descrevem praticas de capacitacdo e/ou programas
estruturados de letramento informacional.

O método de analise dos dados adotado na pesquisa bibliografica foi de



natureza descritiva e comparativa, buscando identificar convergéncias,
especificidades e possibilidades de adaptagao das praticas analisadas. Na pesquisa
documental, as informagdes coletadas foram sistematizadas e posteriormente
comparadas entre si, considerando o potencial de aplicacdo ao contexto dos campi
de Limeira.

Os critérios de inclusdo dos trabalhos consistram em abordar
especificamente o letramento informacional no contexto da pés-graduacao. Foram
excluidos os estudos que tratavam de letramento informacional de forma geral, mas
nao direcionados a pds-graduacédo, bem como as duplicatas identificadas entre as
bases consultadas.

A estratégia de analise consistiu na leitura dos trabalhos considerados
relevantes apos triagem, seguida de analise de pertinéncia tematica em relagdo aos
objetivos especificos do estudo. Os documentos foram organizados conforme sua
aderéncia ao tema “letramento informacional na pdés-graduagdo”, sendo
posteriormente utilizados na sintese comparativa que fundamenta a proposta de
intervencgao.

O procedimento sistematico de analise documental envolveu a identificacédo
das bibliotecas da UNICAMP que desenvolvem agdes de letramento informacional, a
consulta aos seus sites oficiais, redes sociais e materiais institucionais, bem como a
organizacao das informacgdes coletadas para comparacao das praticas existentes.

A seguir, observa-se o quadro 1 com os objetivos especificos, a ferramenta do
método utilizada para atingir esses objetivos e as fontes.

Quadro 1 - Relagao entre objetivos especificos, ferramentas e fonte de dados

Objetivo Especifico Técnicas de Fonte de Dados

pesquisa
1. Realizar levantamento Pesquisa Discussdao de  artigos, teses e
bibliografico sobre letramento Bibliografica dissertagdes identificados pelos termos
informacional na de busca - Ver Quadro 2.

poés-graduacgao.

2. Mapear os cursos e Pesquisa Consulta a sites e redes sociais das
treinamentos oferecidos pelas Documental bibliotecas e materiais do CRA (Centro
bibliotecas da UNICAMP. de Recursos de Aprendizagem).

3. Elaborar uma proposta de | - Sintese comparativa e adaptativa dos
programa de letramento dados coletados nos objetivos anteriores
informacional para a para o contexto local.

pds-graduacao em Limeira.

Fonte: elaborado pela autora (2026).



O universo da pesquisa compreendeu as bibliotecas da UNICAMP que
desenvolvem acbes de letramento informacional. A delimitagdo institucional
justifica-se pelo vinculo profissional da autora com a Universidade, o que favorece o
acesso aos materiais documentais e permite uma analise fundamentada na vivéncia
direta das dindmicas organizacionais e das lacunas de treinamento observadas nos
campi de Limeira.

A coleta de dados incluiu levantamento bibliografico em trés bases de dados
nacionais, a saber: BRAPCI e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD) e SciELO.

Além disso, a busca na SciELO?® pelas estratégias: ("letramento informacional”
OR "competéncia informacional") AND "pds-graduacao", "competéncia
informacional" AND "pés-graduacédo” e ‘letramento informacional" AND
"pos-graduacgao” nao tiveram nenhum resultado.

Os procedimentos de analise dos trabalhos selecionados na pesquisa
bibliografica adotam uma perspectiva descritiva e comparativa. Na pesquisa
documental, as informagdes coletadas foram sistematizadas. Em seguida, foi
realizada a comparacgao entre as praticas de letramento informacional identificadas,
buscando por convergéncias, especificidades e potencial de adaptagdo ao contexto
da UNICAMP.

Por fim, com base nos resultados obtidos, foi elaborada uma proposta de
intervencdo que consiste em um modelo de programa formal de letramento
informacional para a pds-graduacéo nos campi de Limeira da UNICAMP, estruturado
a partir das melhores praticas identificadas.

A partir da questao problema que delineia essa pesquisa, foram selecionadas
as seguintes palavras-chaves: bibliotecas universitarias, letramento informacional,
competéncia informacional, competéncia em informagéo e pds-graduagao que, apds
testes, foram adaptadas para a busca nas bases de dados conforme quadro a

sequir.

3 SciELO - Scientific Electronic Library Online. Disponivel em: https://www.scielo.org. Acesso em: 21
jan. 2026.
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Quadro 2 - Dados do levantamento bibliografico

. Base de Data da Considerados
Pesquisa dados pesquisa Termos Resultado relevantes
1 BRAPCI |13/10/2025 "cc’>mpeten0|a~ |"nformaC|onaI AND o4 6
pos-graduagao
5 BRAPCI |13/10/2025 letramento informacional" AND 50 4

"p6s-graduacao”

“Competéncia em informagao” AND

3 BRAPCI [03/02/2026 |.._. % »
pos-graduagao

72 5

("letramento informacional” OR
4 BDTD [13/01/2026 |"competéncia informacional") AND 190 9
"p6s-graduagao”

“Competéncia em informagao” AND

5 BDTD |[03/02/2026 |. _. < » 233 8
pos-graduacao
("letramento informacional" OR

6 SGELO |13/10/2025 |.comPeténcia informacional” OR 0 0
competéncia em informagao”) AND
"p6s-graduagao”

6 SGELO |13/10/2025 competéncia informacional" AND 0 0

"p6s-graduacgao”

6 SGELO |13/10/2025 :Ie’tramento infolrumacional" AND 0 0
pos-graduacao

“competéncia em informagédo” AND

6 SciELO |13/10/2025 |, "~ 2
pos-graduagao

Relevantes apos retirada das duplicatas 22

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O quadro apresenta os resultados das buscas bibliograficas realizadas nas
bases de dados BRAPCI e Biblioteca Digital de Teses de Dissertagdes. As buscas,
com o objetivo de identificar publicacbes relacionadas a tematica letramento
informacional/competéncia informacional na pods-graduacao, foram realizadas em
outubro de 2025, janeiro e fevereiro de 2026. As buscas realizadas em outubro de
2025 foram refeitas em janeiro de 2026 para verificar se surgiram novos trabalhos,
mas os resultados foram os mesmos.

Foram utilizados termos especificos adaptados a cada base. Na BRAPCI,
foram realizadas pesquisas separadas, primeiro "competéncia informacional" AND
"pos-graduacao”, depois "letramento informacional” AND "pds-graduagao”, pois ao
pesquisar por ("letramento informacional" OR "competéncia informacional") AND
"pos-graduacao”, a base nao retorna nenhum resultado. Em fevereiro, foi realizada a
busca “competéncia em informagdo” AND “pds-graduagdo”. Ja na BDTD, a
estratégia ("letramento informacional" OR "competéncia informacional") AND

"pos-graduacao” funcionou, retornando 190 trabalhos. Em fevereiro, foi realizada a
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pesquisa por “competéncia em informacado” AND “pds-graduacao”, retornando 233
itens.

O critério de seleg¢ao dos trabalhos foi de que deveriam abordar o letramento
informacional na pés-graduagdo. Como observado nas colunas 4 e 5 do Quadro 2, a
quantidade de trabalhos recuperados nao coincide com a quantidade de trabalhos

selecionados para compor a revisao de literatura, pois observou-se que foram

recuperados

trabalhos que abordaram

especificamente no contexto da pés-graduacgao.

letramento

informacional, mas néo

Visando a transparéncia deste processo metodoldgico, os trabalhos

encontrados sdo apresentados no quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - Resultado final do levantamento bibliografico

Pesquisa B;::o(le Autores Tipo documental

1 BRAPC| |Garcia; Silva, 2005. Artigo cientifico

1 BRAPCI |Gasque, 2011. Artigo cientifico

1 BRAPC| |Gongalves; Cuevas-Cervero, 2016. Artigo cientifico

1 BRAPC| |Jacobsen; Miletto; Loureiro, 2022. Artigo cientifico

1 BRAPC| |Lima; Lima, 2017. Artigo cientifico

1 BRAPCI |Sales; Perdigao 2021. Artigo cientifico

2 BRAPCI |Feélix; Vieira, 2024. Artigo cientifico

2 BRAPC| [Gasque, 2011. Artigo cientifico

2 BRAPC| |Goncalves; Cuevas-Cervero, 2016. Artigo cientifico

2 BRAPC| |Guedes; Carvalho, 2011. Artigo cientifico

3 BRAPC| |Gongalves; Cuevas-Cervero, 2016. Artigo cientifico

3 BRAPCI |Felix; Vieira, 2023. Artigo cientifico

3 BRAPCI [Feélix; Vieira, 2024. Artigo cientifico

3 BRAPC| |Guedes; Carvalho, 2011. Artigo cientifico

3 BRAPC| [Rocha, Monteiro, 2025 Artigo cientifico

4 BDTD |Gasque, 2008. Tese de doutorado

4 BDTD |Guerrero, 2009. Dissertag&do de mestrado
4 BDTD |Hannemann, 2020. Dissertagéo de mestrado
4 BDTD |Jacobsen, 2018. Dissertagéo de mestrado
4 BDTD |Leal, 2018. Dissertagdo de mestrado
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Pesquisa B:as(;eocle Autores Tipo documental
4 BDTD |Lima, 2015. Dissertacdo de mestrado
4 BDTD Oliveira, 2025. Tese de doutorado
4 BDTD |Santos, 2015. Dissertacdo de mestrado
4 BDTD |Santos, 2023. Dissertacdo de mestrado
5 BDTD |Guerrero, 2009. Dissertacéo de mestrado
5 BDTD |Leal, 2018. Dissertagéo de mestrado
5 BDTD |Oliveira, 2025. Tese de doutorado
5 BDTD |Pereira, 2015. Dissertacdo de mestrado
5 BDTD |Santos, 2015. Dissertag&do de mestrado
5 BDTD |Santos, 2023. Dissertagéo de mestrado
5 BDTD |Silva, 2016. Dissertagéo de mestrado
5 BDTD |Vincent, 2011. Tese de doutorado

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

De acordo com o quadro 3, é possivel observar, que o trabalho de Gasque
(2011), Gongalves e Cuevas-Cerverd (2016), Guerrero (2009), Leal (2018), Oliveira
(2025), Santos (2015) e Santos (2023) apareceram em duplicidade. Também é
possivel observar que Gasque (2011) é o artigo resultante da tese de Gasque
(2008). O mesmo ocorre com o artigo de Jacobsen, Miletto e Loureiro (2022) que
dialoga com a tese de Jacobsen (2018), assim como o artigo de Lima e Lima (2017)
e a tese Lima (2015).

Dos 17 resultados provenientes da BDTD, quatro sdo teses, Oliveira (2025)
em duplicidade, Gasque (2008) e Vincent (2011) e 13 sao dissertagoes,
desconsiderando as duplicatas, sdo 9 dissertacdes. Dos 10 resultados da BRAPCI,
todos sdo artigos publicados em revistas cientificas. O trabalho mais antigo é de
2005 e o mais recente é de 2025. Esta parte dos resultados nao pretende ser uma
pesquisa bibliométrica, apenas chama atengdo para alguns aspectos sobre o
resultado da pesquisa bibliografica discutidos a seguir.

E importante ressaltar que o corpus desta pesquisa se limita aos trabalhos
recuperados pelas estratégias de busca definidas na metodologia. Embora
instituicbes de renome, como USP e UFMG, possuam programas consolidados de

letramento informacional desenvolvidos no ambito das bibliotecas universitarias, ndo
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foram encontrados trabalhos que abordassem essas iniciativas, pois, retomando, a
analise aqui proposta restringe-se a producéao cientifica formal (artigos, dissertagdes
e teses). Portanto, iniciativas que nao resultaram em publicagbes especificas com os
descritores selecionados permanecem fora do escopo deste debate.

Na pesquisa documental, foi identificado na estrutura do Sistema de
Bibliotecas da UNICAMP o ja mencionado CRA - Centro de Recursos de
Aprendizagem.

Seu objetivo € acompanhar alunos, docentes e pesquisadores ao longo de
toda a trajetéria académica, oferecendo servigos personalizados que garantem
suporte técnico e pedagdgico. Entre suas principais frentes de atuagao destaca-se o
Servico de Atendimento Especializado a Pesquisa, que orienta o uso de fontes
eletronicas, como bases de dados, e-books e o Portal de Periddicos CAPES, além
de auxiliar na elaboragcdo de estratégias de busca, revisdes bibliograficas e
normalizagdo de trabalhos académicos (Centro de Recursos de Aprendizagem,
c2019).

Complementando essa estrutura, o Programa de Competéncia em Informacéao
foca na capacitacdo de usuarios e colaboradores para que desenvolvam autonomia
na localizagao, filtragem e organizagdo da informagéo. Isso ocorre por meio de
treinamentos presenciais e virtuais, com modulos especificos para cada categoria de
usuario (graduacao, pesquisadores e funcionarios). Paralelamente, o Servico de
Disseminacao Seletiva da Informagao (DSI) personaliza a experiéncia do usuario ao
mapear perfis de interesse e antecipar a entrega de recursos informacionais
relevantes, divulgando novas aquisicbes e bases em periodo de teste. Todo esse
suporte é refor¢cado pela Producado de Material de Apoio a Pesquisa, que consiste na
elaboragcdo de guias e tutoriais didaticos para facilitar o uso das ferramentas
institucionais (Centro de Recursos de Aprendizagem, c2019).

Por fim, o Centro de Recursos de Aprendizagem (CRA) é responsavel pelo
Laboratério de Acessibilidade (LAB) que é dedicado a garantir autonomia e inclusao
para usuarios com deficiéncia. O LAB oferece servigos essenciais como a descricao
de imagens, producédo de materiais acessiveis, digitalizagdo de conteudo (conforme
a legislacdo de direitos autorais) e orientagdo especifica para a pesquisa e
elaboracao de TCCs. Além do suporte direto, o laboratério promove palestras sobre
acessibilidade para alunos de licenciatura, consolidando um ambiente de estudo

independente e integrado (Centro de Recursos de Aprendizagem, c2019).
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Apds a analise de relevancia e a retirada de duplicatas, foram selecionados
22 documentos considerados pertinentes ao tema do estudo que seréo discutidos na

préxima se¢ao, assim como a pesquisa documental.

3 RESULTADOS

Nesta secado, procede-se ao exame dos 22 documentos resultantes da
pesquisa bibliografica, realizando uma discusséo dos textos, estruturada a partir dos
eixos tematicos identificados, buscando fundamentar as bases tedricas necessarias
para a compreensao do letramento informacional no contexto da pés-graduacao e

para o suporte a proposta de intervencgao deste estudo.

3.1 Resultado e discussao do levantamento bibliografico sobre letramento

informacional na pés-graduacao

De acordo com trabalhos selecionados, no Brasil, iniciativas de letramento
informacional em cursos stricto sensu ainda sao heterogéneas, variando entre agdes
pontuais em bibliotecas universitarias, programas estruturados de formagédo e
intervengdes pedagdgicas integradas ao curriculo. Gasque (2011), ao analisar o uso
do pensamento reflexivo no letramento informacional de pés-graduandos, evidencia
que o processo de busca e uso da informagao € influenciado por experiéncias
formativas anteriores, pela cultura académica, pela atitude de docentes em relagao
ao uso de fontes e pela infraestrutura institucional disponivel. Segundo a autora,
esses elementos impactam diretamente a forma como os estudantes compreendem
e mobilizam competéncias informacionais durante sua formacgao.

Essa heterogeneidade é confirmada por Santos (2015), que identifica desafios
persistentes em estudantes de pds-graduagcdo em Ciéncias da Saude no acesso e
avaliacao de dados cientificos, impactando a qualidade da produg¢ao académica. Na
UNESP de Botucatu, Guerrero (2009) observou que, embora pos-graduandos em
Ciéncias Agronémicas utilizem fontes digitais, apresentam dificuldades em utilizar
recursos avangados de busca, o que corrobora o cenario de competéncias parciais.
Por outro lado, Félix e Vieira (2024, 2023) trazem um mapeamento focado em
Mestrados Profissionais em Ciéncia da Informacdo, destacando o surgimento de
Produtos Educacionais voltados especificamente para a Competéncia em
Informagao como uma forma de institucionalizar essas praticas.

Jacobsen, Miletto e Loureiro (2022) destacam que vém sendo desenvolvidas
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iniciativas como objetos de aprendizagem e treinamentos baseados em referenciais
como o Framework for Information Literacy for Higher Education (Association of
College & Research Libraries, 2015) e The SCONUL Seven Pillars of Information
Literacy: Core Model for Higher Education (SCONUL, 2011). Essa busca por
padronizagdo também ¢é vista na proposta de Santos (2023), que desenvolveu um
programa estruturado para a Faculdade de Ceilandia (UnB) visando suprir lacunas
informacionais por meio de mdédulos formativos.

De forma convergente, Sales e Perdigdo (2021) analisam praticas de
mestrandos em Matematica e identificam niveis médios de competéncia, enquanto
Leal (2018) foca no uso do Portal de Peridédicos da CAPES por pés-graduandos da
UFTM, notando que, embora o portal seja a principal fonte, o comportamento de
busca ainda é limitado por falta de dominio técnico pleno das ferramentas
disponiveis. Hannemann (2020) ressalta que o uso de fontes cientificas na
construcao do conhecimento exige uma mediagdo educativa que as bibliotecas
universitarias, muitas vezes, ainda realizam de forma assistencialista e pontual.

As praticas identificadas incluem oficinas, cursos, objetos de aprendizagem e
intervengdes integradas ao curriculo e sdo apresentadas no final desta segéo.
Gasque (2008, 2011) enfatiza que acgdes eficazes precisam promover a reflexao
critica e n&o apenas o treinamento instrumental.

Jacobsen (2018) e Jacobsen, Miletto e Loureiro (2022) demonstram o impacto
positivo de objetos de aprendizagem interativos. Na UNICAMP, Oliveira (2025)
propde um programa voltado a Biblioteca Joel Martins, focado no "ensino com
pesquisa", sugerindo que a biblioteca deve ser um laboratério de aprendizagem
curricular. Santos (2023) utiliza uma metodologia de desenvolvimento de programa
dividida em modulos, abrangendo desde a busca basica até o uso ético da
informacgédo, enquanto Félix e Vieira (2024) enfatizam o uso de produtos
educacionais (como guias e tutoriais) como ferramentas praticas de intervengao em
programas de pds-graduacao.

Sales e Perdigdo (2021) aplicam metodologias avaliativas baseadas em
indicadores, sugerindo que diagndsticos orientem a reestruturagéo de treinamentos.
Guedes e Carvalho (2011) e Guerrero (2009) utilizam o treinamento em bases de
dados especificas como base metodoldgica, mas Guerrero (2009) alerta que o foco
excessivo na técnica sem a compreensdo da estrutura da informacgéo limita a

autonomia do pesquisador. Gongalves e Cuevas-Cerveré (2016) reforcam a
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importancia da modalidade a distancia e do apoio de redes colaborativas para
ampliar o alcance dessas metodologias.

Dos trabalhos selecionados, foi verificado, quais efetivamente realizam uma
proposta de programa de letramento informacional, apresentado no quadro 4, apos
essa selegao, apresenta-se no quadro 6, a descrigdo do programa apresentado.

Quadro 4 - Trabalhos que propdéem programa de letramento informacional

Autores Prop6em programa

Félix; Vieira, 2023. Nao

Félix; Vieira, 2024. Nao

Garcia; Silva, 2005. Néo

Gasque, 2008. Nao

Gasque, 2011. Nao
Gongalves; Cuevas-Cervero, 2016. Nao

Guedes; Carvalho, 2011. Sim

Guerrero, 2009. Sim - Diretrizes
Hannemann, 2020. Sim

Jacobsen, 2018. Sim

Jacobsen; Miletto; Loureiro, 2022. Sim

Leal, 2018. Nao

Lima, 2015. Sim - Diretrizes
Lima; Lima, 2017. N&o

Oliveira, 2025. Sim

Pereira, 2015. N&o

Rocha, Monteiro, 2025 N&o

Sales; Perdigao 2021. Nao

Santos, 2015. Sim

Santos, 2023. Sim

Silva, 2016. Sim

Vincent, 2011. Sim - Treinamento teste

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os trabalhos identificados apresentam propostas de cursos, programas de
letramento informacional e diretrizes gerais para desenvolvimento de letramento
informacional para a pds-graduacéo. A seguir apresenta-se, de maneira sintética, as
propostas identificadas.

Guedes e Carvalho (2011), desenvolveram o curso de competéncia em

informacéo para a pos-graduacao da Escola de Quimica da UFRJ, estruturado para
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suprir as dificuldades dos alunos no desenvolvimento de pesquisas bibliograficas e
no uso de ferramentas informacionais. A proposta consiste em um treinamento de
oito horas, dividido em quatro médulos que alternam entre fundamentacéao tedrica e
atividades praticas, abrangendo desde conceitos de informacao e patentes até o uso
especializado de bases de dados como o Portal de Periédicos da CAPES e a
ferramenta SciFinder. O objetivo central é capacitar o pesquisador para buscar,
avaliar, organizar e difundir o conhecimento cientifico de forma eficiente, utilizando
uma abordagem multidisciplinar que integra profissionais da informacéo e
tecnologia. Ao final, os alunos consolidam o aprendizado através de um trabalho
pratico focado em seus proprios temas de tese ou dissertagcdo, o qual € validado
tecnicamente tanto pelos instrutores do curso quanto pelos seus
professores-orientadores.

Ao abordar a competéncia informacional e a busca de informagdes cientificas
de pds-graduandos da Faculdade de Ciéncias Agrondmicas da UNESP campus de
Botucatu, Guerrero (2009) apresenta diretrizes sintetizadas em quatro pilares
fundamentais, comecando pelo aprofundamento técnico e pratico, que exige
capacitagcdes continuas voltadas ao dominio de ferramentas complexas, como a
l6gica booleana e estratégias de busca refinadas. Esse processo € sustentado por
um ciclo de avaliagdo e melhoria continua, no qual diagndsticos de entrada e
resultados de conclusao permitem detectar lacunas e aprimorar constantemente os
servicos da biblioteca. Paralelamente, a integracdo curricular e parcerias entre
bibliotecarios e coordenadores garantem que essas competéncias sejam
formalizadas no curriculo por meio de disciplinas ou modulos especificos. Por fim,
todo esse esforco converge para a formacdo para a autonomia, capacitando o
pos-graduando a localizar e avaliar informagdes de forma eficaz, transformando tais
habilidades em ferramentas essenciais para a resolugdo de problemas tanto na
esfera académica quanto na vida pessoal e profissional.

A pesquisa de Hannemann (2020) resultou no desenvolvimento de um quadro
de acessibilidade de videos e tutoriais, concebido como um banner fisico (80x60 cm)
equipado com codigos QR que direcionam os usuarios a materiais explicativos sobre
bases de dados, acesso remoto ao Portal da CAPES e estratégias de busca. A
curadoria desses recursos, realizada por bibliotecarios de referéncia do SiBi/UFPR,
priorizou critérios de confiabilidade e interesse, utilizando materiais préprios ou do

Portal da CAPES, hospedados no YouTube e no Repositério Digital Institucional
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(RDI/UFPR). O uso do RDI, em especial, assegura a preservagao digital, a
distribuicdo publica e a andlise estatistica dos acessos, permitindo que o produto
que € inicialmente voltado as bibliotecas da area da saude, possa ser
posteriormente expandido as demais unidades, funcione como uma ferramenta agil
de suporte a autonomia informacional dos estudantes.

O obijetivo central do objeto de aprendizagem proposto em Jacobsen (2018) e
Jacobsen, Miletto e Loureiro (2022), é promover o desenvolvimento da competéncia
informacional em estudantes de pds-graduagao, capacitando-os a navegar com
autonomia e ética pelo ciclo da pesquisa cientifica. Através de uma estrutura
interativa dividida em trés unidades tematicas (busca e acesso, armazenamento e
organizagcao, e uso e acompanhamento), o recurso visa fornecer ndao apenas o
dominio técnico de ferramentas de busca e gerenciadores de referéncias, mas
também a compreensdo critica sobre a autoridade das fontes e a integridade
académica na produgao do conhecimento. Dessa forma, o objeto atua como um
suporte instrucional que mobiliza conhecimentos conceituais, procedimentais e
atitudinais essenciais para o sucesso na trajetéria académica e na elaboracdo de
trabalhos cientificos.

Ao analisar o comportamento e a competéncia informacional dos discentes
dos programas de pos-graduagao stricto sensu da Universidade de Fortaleza, Lima
(2015) elabora uma proposta para o desenvolvimento de um programa de
competéncia informacional em Instituicbes de Ensino Superior (IES). A autora
propde a integragdo estratégica e colaborativa entre docentes, bibliotecarios e
gestores para institucionalizar a formagéo em informagao nos planos curriculares e
operacionais. Também prevé a criagdo de um planejamento estruturado com metas
de curto a longo prazo, suporte financeiro e tecnologico e a adaptacdo as
necessidades especificas de cada curso por meio de modalidades diversas, como
workshops e disciplinas. Além disso, o programa de Lima (2015) enfatiza a
importancia da formacdo continua de professores como multiplicadores e a
implementagdo de sistemas rigorosos de avaliagdo, utilizando indicadores
quantitativos e qualitativos para garantir a melhora constante e a demonstragao dos
beneficios académicos da iniciativa.

Oliveira (2025), propdée um Programa de Desenvolvimento da Competéncia
em Informagdo de maneira experimental e piloto, fundamentada nos parametros

internacionais da Association of College & Research Libraries (2015) e voltada
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especificamente aos estudantes de Pedagogia da UNICAMP. Seu objetivo geral é
capacitar os alunos a buscar, avaliar, utilizar e comunicar informagdes de forma ética
e eficiente, atendendo a necessidade de formar cidadaos criticos e autbnomos. A
iniciativa destaca-se pela parceria estratégica entre a Biblioteca Joel Martins e o
corpo docente, permitindo ajustes continuos na estrutura conforme o feedback dos
participantes.

A metodologia baseia-se em metodologias ativas que colocam o estudante
como protagonista, utilizando aprendizagem baseada em problemas (PBL), sala de
aula invertida e oficinas praticas. O curriculo é estruturado em cinco modulos de
cinco horas cada, abrangendo desde conceitos fundamentais e estratégias de busca
em bases de dados até a avaliacao critica de fontes (como a deteccédo de fake
news) e o uso ético da informagéo, incluindo normas da ABNT, APA e politicas de
integridade em pesquisa. A avaliagdo do programa é processual e formativa,
centrada na participagédo ativa, na entrega de exercicios praticos e em um projeto
integrador final desenvolvido em grupo. Para apoiar o aprendizado, a proposta
oferece uma bibliografia que combina fundamentacdo tedrica classica com
ferramentas tecnolégicas modernas, como gerenciadores bibliograficos, softwares
de prevencdo de plagio e acesso a repositérios cientificos (SciELO, Portal da
CAPES), garantindo uma formacao técnica e reflexiva alinhada as demandas da
educagao contemporanea (Oliveira, 2025).

Santos (2015, p. 100) observa que “mesmo com a disciplina da metodologia
cientifica, existem lacunas no processo de busca, e que esta ndo consegue suprir e
atender a demanda na busca de informacao”, diante disso, desenvolve a proposta
de uma disciplina "Metodologia de busca em bases de dados", com carga horaria de
20 horas divididas em cinco encontros presenciais. A disciplina tem como foco
capacitar estudantes de pds-graduacdo da area da saude a dominar o ciclo
completo de recuperagao da informacéo cientifica. Sua estrutura curricular percorre
desde a identificacdo da necessidade informacional e a elaboracdo de estratégias
com operadores logicos até a analise critica de fontes e as peculiaridades das bases
de dados especificas do setor. Utilizando metodologias que combinam aulas
expositivas com exercicios praticos e colaborativos, a disciplina visa transformar o
aluno em um pesquisador autdbnomo, dotado de competéncia informacional para
selecionar e avaliar evidéncias com rigor cientifico.

O produto técnico proposto por Santos (2023) € o Programa Educativo de
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Competéncia em Informacdo para Saude Baseada em Evidéncias, desenvolvido
para a Faculdade de Ceilandia (FCE/UnB). Fundamentado nas diretrizes de boas
praticas da Association of College & Research Libraries (2015), a proposta visa
capacitar discentes, docentes e servidores a identificar, avaliar e comunicar
informacgdes cientificas de forma ética e eficaz. O programa é desenhado para suprir
lacunas informacionais detectadas na instituicdo, integrando os recursos humanos e
tecnolégicos da Biblioteca FCE ao contexto da produgéao cientifica em saude.

A estrutura curricular € composta por sete modulos progressivos, organizados
em oficinas de trés horas que mesclam teoria e pratica. Os mddulos abrangem
desde a apresentagdo do Sistema de Bibliotecas da UnB e estratégias basicas de
busca em bases como PUBMED e BVS, até competéncias avancadas em fontes
multidisciplinares, avaliagdo critica de evidéncias e o uso de gerenciadores de
referéncias. A metodologia privilegia o engajamento ativo por meio da aprendizagem
baseada em projetos, discussdes em grupo e sessdes de feedback para consolidar
a autonomia do estudante (Santos, 2023).

A proposta de implementacdo do programa de Santos (2023) seria gradual,
iniciando-se pelos modulos fundamentais aos sabados para garantir a participacéo
da comunidade académica e contornar limitagdes de espaco fisico. A avaliagao teria
carater formativo, utilizando questionarios de auto avaliagao (inicial e final) para
medir a percepgédo de aprendizagem dos participantes. A cada semestre, novos
modulos seriam incorporados com base nos resultados obtidos, visando a melhoria
continua e a sustentabilidade do programa a longo prazo dentro da estrutura da IES.

A proposta de Silva (2016) consiste em um plano de agao estruturado para a
implementacédo formal de programas de competéncia informacional em bibliotecas
de pos-graduagao, especificamente voltado para a area de engenharia. A estratégia
fundamenta-se na elaboragdo de um projeto nos moldes académicos para alinhar a
biblioteca a linguagem da academia, facilitando a captagdo de recursos junto a
agéncias de fomento e a consolidagao de parcerias com o corpo docente. O plano
detalha 19 tdépicos essenciais para a gestdo do programa, abrangendo desde a
justificativa teodrica e definicdo de metas mensuraveis até a logistica de recursos
humanos, infraestrutura tecnoldgica, estratégias de marketing, cronogramas e
indicadores de qualidade, servindo como um roteiro para a institucionalizagao
sistematica das acbes de capacitagao informacional.

O treinamento proposto por Vincent (2011) é estruturado em seis modulos
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integrados que visam capacitar poés-graduandos no dominio do ambiente
informacional digital e na busca cientifica especializada. O curriculo abrange desde
conceitos fundamentais da Internet e arquitetura de redes até a distingdo entre
fontes de literatura impressas e online, com foco especial na qualidade da
informagdo em saude. O programa detalha o acesso a catalogos eletronicos e
portais de citacao e texto completo como BIREME, Portal CAPES e SciELO, instrui
sobre a articulacdo de necessidades informacionais e estratégias de busca, e
oferece um treinamento aprofundado no uso da base de dados PUBMED. A
metodologia combina fundamentagédo tedrica com exercicios praticos aplicados,
permitindo que o aluno desenvolva habilidades criticas para localizar, selecionar e
recuperar evidéncias cientificas de forma eficiente.

A comparagédo dos trabalhos que integram este levantamento bibliografico
revela que a eficacia do letramento informacional na pds-graduagcéo esta
intrinsecamente ligada a uma forte articulacdo entre bibliotecarios e docentes,
evidenciando que 0 sucesso desses programas depende da superagao da cultura
institucional isolada. Embora a centralidade da autonomia discente seja o objetivo
final de todas as propostas, as avaliacbes de competéncias apontam uma
defasagem significativa entre os pds-graduandos, o que reforga a urgéncia de
produtos e materiais educativos estruturados para garantir maior aderéncia e
reconhecimento por parte das instituicbes de ensino. Em sintese, os estudos
demonstram que o letramento informacional evolui para propostas sistematicas que
buscam consolidar a biblioteca universitaria como um nucleo estratégico de apoio a
pesquisa cientifica, mas sua concretizacdo plena exige que o desenvolvimento de
habilidades informacionais seja encarado como uma responsabilidade compartilhada
no curriculo académico, transformando a biblioteca em um suporte indispensavel

para a formacao de pesquisadores autbnomos e criticos.

3.2 Resultado e discussao da pesquisa documental sobre cursos e

treinamentos oferecidos pelas bibliotecas da UNICAMP

A pesquisa documental foi realizada por meio do portal do Sistema de
Bibliotecas da UNICAMP (c2019), que centraliza os enderegos eletronicos de todas
as unidades. Cabe destacar que a manutencido desses sites € de responsabilidade
das equipes de informatica locais, o que faz com que a qualidade e a periodicidade

das atualizagbes variem independentemente da gestdo das bibliotecas. Como
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alternativa, muitas unidades utilizam redes sociais e blogs para interagir com o
publico, gerando uma divulgagao heterogénea. Dessa forma, € possivel que existam
acdes de letramento informacional nao registradas no Quadro 5, pois estas nao
estavam explicitadas nos sites oficiais no momento da coleta.

A partir do mapeamento realizado nos sites oficiais das bibliotecas da
UNICAMP, os resultados foram organizados em duas etapas para permitir a analise.
O Quadro 5 apresenta a relagdo de todas as unidades consultadas, indicando a
existéncia ou ndo de cursos e treinamentos de letramento informacional. A partir do
quadro 5, foi elaborado o quadro 6 ilustrando em porcentagem, esta oferta. Esta

visualizagao é fundamental para evidenciar a heterogeneidade do sistema.



Quadro 5 - Resultado da pesquisa documental sobre cursos e treinamentos oferecidos pelas bibliotecas da UNICAMP

Unidade e Biblioteca Oferece Cursos/Treinamentos
Biblioteca de Obras Raras "Fausto Castilho" (BORA) Nao
Biblioteca Central Cesar Lattes (BCCL) Nzo*
Biblioteca da Area de Engenharia e Arquitetura (BAE) Sim
Centro de Engenharia Biomédica (CEB) Sim
Centro de Integragcédo, Documentagéo e Difusdo Cultural (CIDDIC) Nao
Centro de Légica, Epistemologia e Historia da Ciéncia (CLE) - Biblioteca Michel Debrun Nao
Centro de Memoria - UNICAMP (CMU) - Biblioteca Prof. José Roberto do Amaral Lapa Sim
Colégio Técnico de Campinas (CTC) - Biblioteca Prof. Ricardo Regazzini Vergosa Nao
Faculdade de Ciéncias Aplicadas (FCA) - Biblioteca Prof. Dr. Daniel Joseph Hogan Sim
Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM) - Biblioteca Seccional da FCM Sim
Faculdade de Educacéo (FE) - Biblioteca Joel Martins Nao
Faculdade de Educagéo Fisica (FEF) - Biblioteca “Prof. Asdrubal Ferreira Batista” Nao
Faculdade de Engenharia de Alimentos (FEA) - Biblioteca “Angelina Godoy Montgomery” Sim
Faculdade de Odontologia de Piracicaba (FOP) - Biblioteca FOP Sim
Faculdade de Tecnologia (FT) - Biblioteca Unificada FT/COTIL Sim

* A BCCL centraliza suas agdes no CRA.



Unidade e Biblioteca

Oferece Cursos/Treinamentos

Instituto de Artes (lA) - Biblioteca IA Sim

Instituto de Biologia (IB) - Biblioteca IB Néo

Instituto de Economia (IE) - Centro de Documentacgao 'Lucas Gamboa' (CEDOC) Sim

Instituto de Estudos da Linguagem (IEL) - Biblioteca Antonio Candido Sim

Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas (IFCH) - Biblioteca Octavio lanni Sim

Instituto de Fisica Gleb Wataghin (IFGW) - Biblioteca "Prof. Marcello Damy" Sim

Instituto de Geociéncias (IG) - Biblioteca "Conrado Paschoale" Nao

Instituto de Matematica, Estatistica e Computagéo Cientifica (IMECC) - Biblioteca IMECC Sim

Instituto de Quimica (IQ) - Biblioteca Prof. Dr. Oswaldo Luiz Alves Sim

Nucleo de Desenvolvimento da Criatividade (NUDECRI) - Centro de Documentagao Urbana Nao
(CEDU)

Nucleo de Estudos de Género Pagu (PAGU) - Biblioteca Beth Lobo Sim

Nucleo de Estudos de Politicas Publicas (NEPP) - Biblioteca Ana Medeiros da Fonseca Nao

Nucleo de Estudos de Populagéo (NEPO) - Biblioteca Bel Baltar Nao

Nucleo de Estudos e Pesquisas Ambientais (NEPAM) Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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O Quadro 6 a seguir ilustra um cenario de equilibrio relativo, visto que 44,8%
das bibliotecas consultadas nao apresentam registros de treinamentos em seus
portais. Esta distribuicdo reforca a relevancia das pesquisas de Xavier (2025) e
Oliveira (2025), que analisam justamente como essas agbes podem ser

potencializadas.

Quadro 6 - Proporcao de unidades que oferecem cursos e treinamentos

Status da Oferta Quantidade de Porcentagem
Bibliotecas

Oferecem Cursos/Treinamentos (Sim) 16 55,2%

N&o Oferecem Cursos/Treinamentos (N&o) 13 44,8%

Total 29 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Ao descrever a experiéncia da biblioteca em sua fungéo formadora na prépria
UNICAMP, Xavier (2025) ressalta que a inovagado nao deve ser apenas tecnoldgica,
mas também estratégica, visando preencher as lacunas de suporte a pesquisa
cientifica. Por outro lado, Oliveira (2025), em sua tese, argumenta que a
competéncia informacional € o horizonte para o ensino com pesquisa.

Segundo Oliveira (2025, p. 78), o ensino com pesquisa “fomenta uma postura
investigativa que conecta o estudante a pratica cientifica, permitindo que ele
desenvolva habilidades de analise critica, criatividade e autonomia intelectual”.
Segundo a autora, “essa abordagem esta intimamente relacionada ao papel das
bibliotecas universitarias como espagos estratégicos de apoio a pesquisa e a
formagao académica”.

Na pesquisa documental, observa-se que existem experiéncias de letramento
informacional nas unidades, mas a institucionalizagdo de um programa unificado em
Limeira ajudaria a reduzir a disparidade apontada pelos dados, garantindo que o
"ensino com pesquisa" defendido por Oliveira (2025) chegue a todos os discentes de
forma equanime.

A analise é aprofundada a seguir, ao detalhar especificamente o conteudo das
atividades oferecidas pelas unidades que possuem agdes ativas, a atividades sao
apresentadas em quadro no Apéndice A - Detalhamento das Ag¢bes de letramento

informacional por Unidade. Este detalhamento permite compreender quais



26

dimensdes do letramento informacional, desde orientacbes basicas até suportes
avancados a pesquisa cientifica, sao priorizadas por cada biblioteca dentro da
universidade.

A Biblioteca da Area de Engenharia e Arquitetura (FEAGRI, FECFAU, FEEC,
FEM, FEQ) (BAE) oferece palestras, visitas orientadas e treinamentos voltados aos
recursos informacionais e pesquisa em base de dados como Compendex e Web of
Science. Seu escopo abrange a publicagao cientifica, tratando de caracteristicas de
artigos e indicadores como Qualis, Fator de Impacto e indice h, além da
normalizagdo de trabalhos (referéncias e citagcdes). Destaca-se o apoio especifico
para TCC, focando em buscas, delimitacdo do assunto, normalizagcdo e o uso dos
gerenciadores de referéncia Mendeley e Zotero. O Centro de Engenharia Biomédica
(CEB) foca na recepgao ao usuario, com visitas monitoradas e apresentagdo do
portal SBU, além do auxilio direto em buscas bibliograficas e redirecionamento de
servigos. No Centro de Meméria - UNICAMP (CMU) - Biblioteca Prof. José Roberto
do Amaral Lapa, o servigo concentra-se na oferta de visitas mediadas ao acervo.

A Faculdade de Ciéncias Aplicadas (FCA) - Biblioteca Prof. Dr. Daniel Joseph
Hogan ministra treinamentos de normalizagdo (ABNT e Vancouver) e pesquisa em
bases de dados, integrados ou ndo a disciplinas. Seu portfdlio inclui apoio a busca
integrada da UNICAMP, curriculo lattes, inteligéncia artificial na escrita cientifica e
gerenciadores de referéncias. A Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM) - Biblioteca
Seccional da Faculdade de Ciéncias Médicas prové treinamento em bases de
dados, assessoria para Revisdo Sistematica, manual de teses e dissertacbes da
FCM e suporte para identificadores de pesquisador. Na Faculdade de Engenharia de
Alimentos (FEA) - Biblioteca “Angelina Godoy Montgomery”, o suporte ocorre via
orientagdes por e-mail ou Google Meet. A Faculdade de Odontologia de Piracicaba
(FOP) - Biblioteca FOP disponibiliza manuais de uso de ferramentas de pesquisa e
treinamentos para interagdo com o sistema de bases de dados e periodicos
eletrbnicos.

A Faculdade de Tecnologia (FT) - Biblioteca Unificada FT/CTL apresentou em
2025 um rol extenso de oficinas: como usar a biblioteca (procura, renovagao e
reserva online), pesquisa em bases cientificas, estratégias de busca para
referencial, citagdo e referéncia ABNT, uso do gerenciador Zotero, prevengao de
plagio com Turnitin, plano de gestdo de dados em Ciéncia Aberta, uso ético de

inteligéncia artificial na escrita académica e o curso "Como publicar ciéncia?",
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abordando fator de impacto, avaliagdo Capes e indice h. O Instituto de Artes (lA)
oferece visitas, treinamentos individuais ou em grupo para fontes de pesquisa e
palestras em aulas de graduacéo e poés-graduacao. O Instituto de Economia (IE) -
Centro de Documentagdo 'Lucas Gamboa' (CEDOC) possui um Servigo de
Referéncia para auxilio em fontes UNICAMP/Capes, estratégias de busca para
artigos e patentes, normalizagao, solicitacdo do Relatério de Verificagdo de Escrita
Original e treinamentos sobre bases de dados e Mendeley.

No Instituto de Estudos da Linguagem (IEL) - Biblioteca Antonio Candido,
ministra-se desde 2008 o curso "Fontes de Informagdo on-line em Estudos da
Linguagem", que capacita para o uso de bases de dados, periddicos eletrbnicos e
bibliotecas digitais de teses, além de normalizagdo de documentos. O Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas (IFCH) - Biblioteca Octavio lanni capacita usuarios na
Pesquisa Integrada, Catalogo Acervus, Portal Capes, Repositorio Institucional e de
Dados, e E-Books. Para 2026, a unidade ja oferece treinamentos em Zotero,
inteligéncia artificial na pesquisa académica, "desvendando formas de pesquisa na
biblioteca eureka 1", normalizacdo ABNT e recepcao de ingressantes. O Instituto de
Fisica Gleb Wataghin (IFGW) - Biblioteca "Prof. Marcello Damy" e o Instituto de
Matematica, Estatistica e Computacéo Cientifica (IMECC) focam na disponibilizagao
de guias, manuais e tutoriais. Por fim, o Instituto de Quimica (IQ) - Biblioteca Prof.
Dr. Oswaldo Luiz Alves orienta sobre referéncias, localizacdo de informacdes e
aquisicdo de livros via projetos, enquanto o Nucleo de Estudos de Género Pagu
(PAGU) - Biblioteca Beth Lobo presta auxilio na normalizacdo e localizagdo de
material bibliografico na web.

A analise dos treinamentos revela que algumas unidades avangam para além
do suporte basico, oferecendo conteudos que acompanham as transformacdes
contemporaneas da pesquisa cientifica, porém nao existe separacdo entre
treinamentos para graduagao e pos-graduacao.

O oferecimento de treinamentos observado nas bibliotecas do Sistema de
Bibliotecas da UNICAMP dialoga diretamente com as produgbes académicas
recentes de pesquisadoras da prépria instituicdo, como Xavier (2025) e Oliveira
(2025).

Xavier (2025), em estudo vinculado a prépria UNICAMP, destaca que a
biblioteca universitaria na instituigho tem assumido uma funcdo formadora

inovadora, integrando-se diretamente as disciplinas de graduagao e pés-graduacao.
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A autora reforca que a geragcdo de produtos como guias, templates e,
especialmente, materiais sobre Inteligéncia Artificial, como observado nos
programas da FT, FCA e IFCH, fortalece o papel da biblioteca como um agente
educativo estratégico. Essa atuacdo alinha a biblioteca da UNICAMP aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ao promover uma educagéo de qualidade e
acesso a informagao (Xavier, 2025).

Como ja mencionado, Oliveira (2025), em tese defendida na Faculdade de
Educacdo da UNICAMP, aponta que, para que essas agdes atinjam seu potencial
maximo, elas devem estar integradas ao "ensino com pesquisa". Ao analisar a
Biblioteca Joel Martins (FE/UNICAMP), a autora argumenta que a competéncia
informacional € o horizonte necessario para consolidar a autonomia discente.
Oliveira (2025) aponta para a necessidade de uma mediagao que ultrapasse o
treinamento técnico, tornando-se uma pratica pedagodgica enraizada no curriculo da
universidade.

Enquanto Xavier (2025) enfatiza a inovagcdo e a criacdo de produtos de
letramento informacional e insergdo da biblioteca universitaria nas disciplinas de
graduagédo e poés-graduacédo dentro da UNICAMP como um diferencial, Oliveira
(2025) reforga a necessidade de que essa inovagéao sirva ao propésito pedagdgico
da formacgado de pesquisadores criticos. A presenca desses conteudos avangados
nas unidades analisadas demonstra que o Sistema de Bibliotecas da UNICAMP ja
possui pessoas e unidades capacitadas, mas precisa expandir esses modelos para
um programa unificado de letramento informacional que se enraize no ensino,
estando presente no curriculo dos cursos e ndo como uma catalogo opcional nos

servigos das bibliotecas.

3.3 Proposicao preliminar de programa de letramento informacional para

pés-graduagao para o campus de Limeira

Esta proposta é preliminar e baseada na literatura, nas iniciativas mapeadas e
nas diretrizes Framework for Information Literacy for Higher Education (Association
of College & Research Libraries, 2015), The SCONUL Seven Pillars of Information
Literacy: Core Model For Higher Education (SCONUL, 2011) e Global Media and
Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and Competencies
(UNESCO, 2013).

A proposta apresenta as diretrizes para a estruturacdo de um programa de
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letramento informacional direcionado aos cursos de pos-graduagdo dos campi de
Limeira (FCA e FT).

O programa fundamenta-se na necessidade de institucionalizacdo do
letramento informacional, visando a transicdo de um modelo de atendimento
assistencialista para uma pratica integrada ao curriculo académico. A estrutura
proposta articula-se em quatro eixos operacionais e politicos.

O eixo 1 é o conteudo do curso proposto que se divide em modulos
progressivos, articulados com as etapas da pesquisa cientifica: O Mddulo |, de
Fundamentos da Pesquisa Cientifica abrange a identificagdo de fontes de
informacgéo, o uso do Portal de Periddicos CAPES e estratégias de busca em bases
de dados especificas das areas de tecnologia e ciéncias aplicadas. O Médulo I, de
Gestao e Organizagao da Informagéo aborda o dominio técnico de gerenciadores de
referéncias (Zotero e Mendeley) e na aplicagdo de normas bibliograficas. O Modulo
Il de Etica, Ciéncia Aberta e Tecnologias Emergentes inclui a integridade
académica, o uso de ferramentas de detecgao de plagio (Turnitin), a elaboragao de
Planos de Gestao de Dados e o uso ético de Inteligéncia Artificial na redacao
académica. Por fim, o Modulo IV de Bibliometria e Visibilidade Cientifica trata de
indicadores de impacto (Qualis, indice h), identificadores de pesquisador (ORCID,
Curriculo Lattes) e estratégias para a publicagdo em periédicos.

O eixo 2, aborda a articulagdo politica e institucionalizagdo. Conforme
apontado por Oliveira (2025), a consolidagdo do letramento informacional depende
da insergao da biblioteca nos Projetos Politicos Pedagdgicos (PPP) dos programas
de pos-graduacao. Assim, a proposta do eixo 2 prevé a inser¢ao curricular com a
oferta dos mdédulos como disciplinas ou unidades integrantes das disciplinas de
Metodologia de Pesquisa. Para isso, € preciso construir a parceria docente por meio
do estabelecimento de canais de comunicagao para mitigar a resisténcia académica,
apresentando o letramento informacional como ferramenta de qualificacdo da
producao cientifica e redugao de inconformidades técnicas nas teses e dissertagoes.
Com essas agbes, € preciso evitar a instrumentalizacdo, a abordagem deve
ultrapassar o treinamento instrumental (o "como fazer"), focando no desenvolvimento
da capacidade critica e reflexiva (o "porqué fazer"), conforme discutido por Gasque
(2011) e Oliveira (2025).

O eixo 3 trata da integragdo com o Centro de Recursos de Aprendizagem

(CRA). Para suprir a distancia geografica em relagédo ao campus de Bardo Geraldo,
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a proposta estabelece a descentralizacdo de servicos com a criagcdo de um
cronograma semestral de atendimentos remotos e presenciais coordenados entre o
CRA e as bibliotecas de Limeira, com foco em acessibilidade e suporte avangcado a
pesquisa.

O eixo 4 trata da avaliacdo e continuidade com a aplicagdo de diagnosticos
iniciais, permitindo que o programa seja ajustado as lacunas reais de cada turma. A
eficacia pode ser medida pela reducao de erros em normalizagcéo e pelo aumento do
uso de bases de dados especializadas nos trabalhos finais.

A implementacdo deste programa visa resolver a tensdo entre a técnica e a
politica no ambiente universitario. Transformar o letramento informacional em uma
politica institucional do campus, retira da biblioteca o fardo da oferta isolada e
opcional, tornando o suporte informacional um direito do pos-graduando e um dever
académico. A proposta alinha-se ao conceito de "ensino com pesquisa" (Oliveira,
2025) e a fungado formadora da biblioteca universitaria (Xavier, 2025), buscando
garantir que a autonomia do pesquisador seja construida de forma sistémica,
independentemente da localizagado geografica de sua unidade de ensino.

A proposta de intervencao apresentada neste estudo articula-se diretamente
aos achados da pesquisa bibliografica e da pesquisa documental. A pesquisa
bibliografica permitiu identificar tendéncias, lacunas recorrentes e boas praticas
como cursos estruturados, objetos de aprendizagem e programas
institucionalizados, que fundamentam teoricamente e metodologicamente os
elementos da proposta. A pesquisa documental mapeou, nos sites e materiais
institucionais das bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UNICAMP, a oferta de
cursos e treinamentos, evidenciando a heterogeneidade entre unidades e a auséncia
de distingao sistematica entre a¢des para graduagao e pos-graduagao. Com base na
sintese comparativa dessas duas etapas, a proposta consolida diretrizes e modulos
formativos adaptados ao contexto dos campi de Limeira (FCA e FT), buscando
institucionalizar o letramento informacional de modo integrado ao percurso

académico e as necessidades da pesquisa cientifica.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral propor diretrizes para um
programa de letramento informacional na pods-graduagdo para os campi da

UNICAMP de Limeira, fundamentado na literatura cientifica e nas praticas de
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letramento informacional ja existentes na instituicdo. Assim, permitiu ter um breve
panorama do letramento informacional na pés-graduagcao da UNICAMP, revelando
um cenario de contrastes entre a robustez institucional centralizada e a
heterogeneidade das praticas nas unidades de ensino e pesquisa. A analise
documental evidenciou que, embora 55,2% das bibliotecas oferecam treinamentos
formais, a efetividade dessas acdes ainda enfrenta barreiras que transcendem a
dimensao técnica, situando-se em instancias politicas e pedagdgicas da
universidade.

A reflexdo critica sobre os dados indica que a existéncia do Centro de
Recursos de Aprendizagem (CRA) e de bibliotecas com servigos altamente
especializados ndo garante, por si sO, a equidade no desenvolvimento de
competéncias informacionais. Observou-se que a distancia geografica dos campi de
Limeira e Piracicaba em relacdo ao campus central de Barao Geraldo acentua a
dependéncia de iniciativas isoladas. Conclui-se que para desenvolver o letramento
informacional, é preciso a atuacgao politica por parte da biblioteca, pois pode acabar
tratado como um suporte acessorio e opcional, e ndo como um direito formativo do
pos-graduando. A falta de conhecimento dos docentes e a auséncia do bibliotecario
nos Projetos Politicos Pedagdgicos emergem como os principais entraves para que
o letramento informacional cumpra sua fungao pedagogica e contribua, de fato, para
o "ensino com pesquisa", conforme proposto por Oliveira (2025).

A proposta do Programa de letramento informacional Integrado para os Campi
de Limeira apresenta-se como uma estratégia para mitigar as lacunas identificadas.
Ao sugerir uma estrutura modular, o programa busca deslocar o letramento
informacional do campo da oferta facultativa para o campo da obrigatoriedade
institucional. A integracdo entre a inovagdo tecnolégica, como o uso ético de
inteligéncia artificial e a fundamentacéao ética da Ciéncia Aberta como defendido por
Xavier (2025), propicia um modelo de suporte que atende as transformagdes
contemporaneas da pesquisa sem abdicar do rigor académico necessario aos
programas de pos-graduagao.

Este estudo apresenta limites que devem ser considerados. Por tratar-se de
uma pesquisa de natureza bibliografica e documental, os resultados restringem-se
aos metadados das bases de dados coincidirem com a estratégia de busca e as
informagdes declaradas nos portais oficiais das bibliotecas. Tal abordagem n&o

permitiu capturar praticas de letramento informacional que ocorrem de maneira
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informal ou que ndo possuem registro nos sites das bibliotecas, bem como nao
abarcou a percepgao direta dos usuarios (discentes e docentes) sobre a qualidade e
o impacto desses servicos. Também né&o foi possivel identificar se ha cursos e
treinamentos oferecidos somente para a pés-graduacéo.

Ressalta-se a necessidade de pesquisas empiricas futuras que utilizem
métodos de coleta direta, como entrevistas, para investigar as causas da baixa
adeséo, da percepgao docente sobre o papel educativo da biblioteca e métodos de
avaliacdo de letramento informacional. Sugere-se, ainda, a realizagdo de estudos de
caso longitudinais que acompanhem a implementagcédo de programas de letramento
informacional, visando mensurar, por meio de indicadores de desempenho
académico, o impacto real dessas intervengbes na autonomia e na qualidade da
producao cientifica dos pesquisadores em formacao.
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APENDICE A - DETALHAMENTO DAS AGOES DE LETRAMENTO
INFORMACIONAL POR UNIDADE

Unidade e Biblioteca

Descricdo Completa das Atividades Oferecidas

Biblioteca da  Area de
Engenharia e Arquitetura (BAE)

Realiza palestras, visitas e treinamentos focados em
bases de dados (Compendex, WoS), indicadores (Qualis,
indice h), normalizacdo ABNT, suporte a TCC e uso de
gerenciadores de referéncias (Mendeley/Zotero).

Centro de
Biomédica (CEB)

Engenharia

Oferece recepgdo ao usuario, visitas monitoradas as
instalagdes e auxilio personalizado para a realizagdo de
buscas bibliograficas.

Centro de Memoéria - UNICAMP
(CMU) - Bib. Prof. José Roberto
do Amaral Lapa

Realiza visitas mediadas com foco no acesso e uso do
acervo historico e documental.

Faculdade de Ciéncias
Aplicadas (FCA) - Bib. Prof. Dr.
Daniel Joseph Hogan

Ministra treinamentos em normalizagdo bibliografica
(ABNT/Vancouver) e pesquisa em bases de dados,
oferecidos sob demanda ou integrados a disciplinas da
unidade.

Faculdade de Ciéncias Médicas
(FCM) - Biblioteca Seccional da
FCM

Oferece treinamento em bases de dados, assessoria
especializada para elaboragdo de Revisbes Sistematicas
e suporte para ldentificadores de Pesquisador (como
ORCID).

Faculdade de Engenharia de
Alimentos (FEA) - Bib. “Angelina
Godoy Montgomery”

Presta orientagdes personalizadas aos usuarios via e-mail
ou videoconferéncia (Google Meet).

Faculdade de Odontologia de
Piracicaba (FOP) - Biblioteca
FOP

Disponibiliza manuais de instrugao e treinamentos para o
uso de ferramentas de pesquisa e acesso a portais de
periddicos eletronicos.

Faculdade de Tecnologia (FT) -
Biblioteca Unificada FT/COTIL

Atua na recepgao de calouros com palestras e ministra
conteddos em disciplinas especificas de metodologia,
tanto na graduacéo quanto na pds-graduacéo.

Instituto de  Artes

Biblioteca IA

(IA) -

Oferece visitas orientadas, palestras inseridas em aulas
regulares e treinamentos (individuais ou coletivos) sobre
fontes de pesquisa.

Instituto de Economia (IE) -
Centro de Documentacéo 'Lucas
Gamboa' (CEDOC)

Atendimento personalizado para busca bibliografica,
normalizacdo, gerenciadores de referéncia e auxilio
técnico com o Relatério de Verificagdo de Escrita Original.

Instituto de Estudos da
Linguagem (IEL) - Biblioteca
Antonio Candido

Ministra o curso "Fontes de Informagdo on-line",
englobando bases de dados, normalizacdo e métodos
sistematicos de levantamento bibliografico.

36



Unidade e Biblioteca

Descricdo Completa das Atividades Oferecidas

Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas (IFCH) - Biblioteca
Octavio lanni

Oferece capacitagdo para o uso de recursos digitais,
incluindo Catélogo Acervus, Portal Capes, Repositérios
Institucionais e plataformas de E-books.

Instituto de  Fisica Gleb
Wataghin (IFGW) - Biblioteca
"Prof. Marcello Damy"

Elabora e disponibiliza guias e manuais técnicos para
orientagado dos usuarios no uso da biblioteca.

Instituto de Matematica,
Estatistica e Computagéo
Cientifica (IMECC) - Bib. IMECC

Disponibiliza diversos tutoriais online focados no
esclarecimento de duvidas e na navegacao em sistemas
de informagao.

Instituto de Quimica (IQ) -
Biblioteca Prof. Dr. Oswaldo
Luiz Alves

Oferece orientacdo direta para a elaboracdo de
referéncias, localizagéo fisica e digital de informacdes e
processos de aquisi¢cao de livros.

Nucleo de Estudos de Género
Pagu (PAGU) - Biblioteca Beth
Lobo

Presta auxilio em normalizacado bibliografica e suporte na
pesquisa de recursos informacionais dentro do catalogo
do SBU.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

37



	Ata de Defesa de Trabalho de Conclusão de Curso 6006738
	1 INTRODUÇÃO 
	2 METODOLOGIA 
	3 RESULTADOS 
	3.1 Resultado e discussão do levantamento bibliográfico sobre letramento informacional na pós-graduação 
	3.2 Resultado e discussão da pesquisa documental sobre cursos e treinamentos oferecidos pelas bibliotecas da UNICAMP 
	3.3 Proposição preliminar de programa de letramento informacional para pós-graduação para o campus de Limeira 

	4 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
	REFERÊNCIAS 
	APÊNDICE A - DETALHAMENTO DAS AÇÕES DE LETRAMENTO INFORMACIONAL POR UNIDADE 



